acade gﬁ
3125 = j' Utilisation de la messagerie académique

bo
EN

Table des matieres

Cliquez sur les titres

| = @ CONMMECLEL ++++rrrrrrrerernnererrtnieteetttiettettiiereetttiereeettareeettaeeertteeerttseerstaseertteesersneeeesnneeeennnnnnns p. 2
I - Obtenir un nouveau mot de passe ou son identifiant: e p. 3
I - Augmenter |’espace de stockage de sa messagerie ................................................................. p. 5
IV - Rediriger ses messages professionnels vers une autre adresse électronique-««-«--«seeeereeeene p. 6

V - Paramétrer un client de messagerie
A/ Outlook ............................................................................................................................. p. 7

B/ Thunderbird sxeceeeeeeemr e plo

v2-13/10/2012 - od Page 1 sur 11 7> Retour sommaire



acade E\
Sfrashougg [ = Se connecter

=N

L’acces a la messagerie académique se fait a I’adresse suivante : https://courrier.ac-strasbourg.fr

Il est également possible d’accéder a la messagerie académique depuis le portail de I'académie :

www.ac-strasbourg.fr

Survol de la souris Clic

Aller au contenu  Aller au menu  Aller & |a recherche

acaé é\
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wvendredi 18 mai 2012

.'":. N Importa nt Espaces réservés Bas-Rhin

. =n . ) . =
Publics .5 Demande de derogation collége e Espaces réservés HautRhin L’A‘J
Eléves, étudiants, =
parents, adultes & la '=m N actualités Intranet - Alsas
= (=1 E mai 3017 - Examens

recherche dune formation = 15 mai 4l~,14 - Examens _ -

E La session 2012 du baccalaureat

'l_‘ Les chiffres du baccalauréat | nombre ¢ | professionnel [\\j

=1 d'examens en Alzace, nombre de copie
Professionnels E’ session 2012, Ressources pédagogiques .
Personnels = i.i
Candidats aux concours 3 14 mai 2012 - Vie de lacadémie Tous les outils et services
Recrutement Prix Varenne, concours de journaux scolaires

Lacadémie de Strasbourg a participé comme chague
année au Prix Alexandre Varenne. Ce concours de

inurnauy oralairas oot nunradt 4 tnue las Atahliccamants du carand ot

( Prix Varenne, concours de journaux scolaires )

Bienvenue dans le Webmail de I'académie de Strasbhourg L'utilisateur doit s’identifier pour accéder a la
messagerie.

Mom d'utiisateur = | Nom d’utilisateur : il est composé de l'initiale
Mot de passe : du prénom suivie du nom (+ un incrément
Frangais M Connexion éventuel pour les cas d’homonymie)

Gérer mon nom d'utilisateur {identifiant) ou mon mot de passe : diguez idi Mot de asse le premier mot de passe est le
Gérer l= quota de ma boite aux lettres ¢ diquez id NUMEN de l"utilisateur

ac-strasbourg.fr

Charte d'usage : diguez ic
Site de l'académie : www.ac-strasbourg. fr
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Obtenir un nouveau mot de passe ou son identifiant

L'interface de connexion permet a l'utilisateur d’obtenir son identifiant (nom d’utilisateur) et/ou de

générer un nouveau mot de passe.

Bienvenue dans le Webmail de I'académie de Strasbourg

Mot de passe :

Francais -

Gérer le guota de ma boite aux lettres : diquez idi

ac-strasbourg.fr

Charte d'usage : diguez id
Site de l'académie : www.ac-strasbourg.fr

Mom d'utilisateur : |

Gérer mon nom d'utilisateur (identifiant) ou mon mot de passe

Changer son mot de passe :

Eléments nécessaires : identifiant ; ancien
mot de passe

Le nouveau mot de passe devra respecter
des critéres de sécurité précis (cf. page
suivante)

Obtenir son identifiant :

Eléments nécessaires : nom ; prénom ;
NUMEN ; date de naissance

Réinitialiser son mot de passe :

Eléments nécessaires : identifiant ;
NUMEN ; date de naissance

Le nouveau mot de passe devra respecter
des critéres de sécurité précis

v2-13/10/2012 - od

Connexion

Qo2

Clic

Gestion de votre compte

7/

Vous souhaitez changer votre mot de passe ?

Cliquez ici

Les informations suivantes vous seront demandées :

* votre identifiant
* votre ancien mot de passe

Cette interface concerne la manipulation des comptes personnels des utilisateurs de
I'Académie de Strasbourg ainsi que des boites fonctionnelles.

oC-sTrosbour/cg fr

—=

Vous ne connaissez pas votre identifiant ou votre adresse de messagerie ?

Cliguez ici

Les informations suivantes vous seront demandées :

* votre nom de famille
« yotre prénom
* votre NUMEN
* votre date de naissance

Catte interface concerne exclusivement la manipulation des comptes personnels des
utilisateurs de I'Académie de Strasbourg disposant d’'un NUMEN.

=

Vous avez perdu votre mot de passe ou il ne vous a pas été communiqué ?

Cliquez ici

Les informations suivantes vous seront demandées :

* votre identifiant
* votre NUMEN
» votre date de naissance

Cette interface concerne exclusivement la manipulation des comptes personnels des
utilisateurs de I'Académie de Strasbourg disposant d'un NUMEN.

En cas de difficulté avec cette interface, veuilez contacter I'assistance Académigue

* par téléphone au 0 810 000 891 {Numéro Azur)
® par mail assistance @ac-strasboura. fr
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Les critéres de sécurité du mot de passe

Caractéres autorisés dans le mot de passe:

Majuscules : ABCDEFGHOKLMHNOPQRS TUNWEYZ
Minuscules : abcdefghiiklmnopgrstuvenoyz
Chiffres : 0123456789

Spéciaux : ;- =\|//?"8.@EEEF( )% ~=={ ]

Pour étre valable, votre mot de passe doit répondre aux critéres suivants :
& minuscubes @ 2 3u moins

& majuscoubss @ 2 au moins

= chiffres : 2 au moins

% caracteres specaux AUTORISES @ 2 au moins

= longueur {en caracteres) @ 8 au moins

En cas de difficulté, le recours a I'assistance académique

En cas de difficulté avec cette interface, veuilez contacter ['assistance Académigue

s par téléphone au 0 810 000 891 (Muméro Azur)
e par mail assistance @ac-strasbourg. fr
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L'utilisateur a la possibilité d’augmenter la capacité de stockage de sa messagerie académique. Cela
permet d’éviter le rejet automatique de messages en raison de la saturation de la boite de réception.

—
y—
O') Bienvenue dans le Webmail de I'académie de Strasbourg
—
) Clic
O Nom d'utiisateur : |
_Q Mot de passe :
8 Frangais - Connexion
il
i —
UI) Gérer man nom d'utiisateur (dentifiant) oyman e : diguez ici
O Gérer le quota de ma boite aux lettresgl diquez ici
O Charte d'usage : diguez ic
Site de 'académie : www.ac-strasbourg. fr
L'utilisateur doit saisir son
Changement de la capacité de stockage de la bolte aux lettres identifiant et son mot de passe

Identification de |'utilisateur !

Identifiant
Mot de passe
: Il est possible de choisir 100 Mo
. . @gpg Mo —
Capacité souhaitée _ ou 300 Mo de stockage
) 300 Mo
Valider '

ac-strasbourg.fr
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L'utilisateur a la possibilité de rediriger les messages électroniques recus sur sa boite professionnelle vers
une autre adresse de messagerie qu’il consulte plus fréquemment. Il peut ainsi étre informé des
messages et y répondre sans avoir a se connecter a la messagerie @ac-strasbourg.

Aprés connexion a la messagerie académique

Bienvenue dans la messagerie de I'académie de Strasbourg

Bienvenue HEE  Ade Sedéconnecter
e 2l Boite de récep...
féﬁlj’ i:zi Actualiser g Ecrire
- e h
Quota: 39 de 100.0Mo L1|# & objet De Taille T .
TR @ac-sl Ce dossier est vide

se Boite de réceptic

i Corbeille
<1 Envoyé Cliquer sur le bouton T
]y Brouillons | :

.4 Brouillons
§ Corbeille
4 Envoyé

™ (0]
[f} Carnetd'adresses

=# Options

Dans le menu « Options » choisir le sous-menu =4 Transfert

Ly 'q Transfert Cocher

4

~  Général Activer /& transfert  Ce formulaire contient des modifications non enregistrées
«# Généralités autgmiatique

_ Saisir la ou les adresses
- Messagerie Activer le transfert automatique d di .
P e redairecaon
B Gendralitcs Transférer & : mon.adresse@truc. fil

Présentation

¥  Compte local

[y Transfert

W Filtres de courrier |
4 Message de notification d’absent Conserver une copie du message

T ldentités
Conserver une copie du message
[8 Comptelocal \

Séparez les adresses par des virgules

Si cette option est cochée (par défaut), les messages sont
conservés sur la messagerie académique. Il faudra donc purger

régulierement cette derniére. Si I'option est décochée, les

messages sont supprimés au fur et a mesure de leur transfert.

A Messagerie @

[} Camnet d'adresses Enregistrer les préférences | Annuler
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Paramétrer un client de messagerie

L'utilisateur peut utiliser un logiciel de messagerie pour lire et gérer ses messages électroniques sur son

ordinateur personnel. Le logiciel télécharge les mails depuis la messagerie académique, la redirection des

messages n’est pas nécessaire. Il faut cependant paramétrer correctement le compte de messagerie dans

le logiciel. Les deux logiciels principaux sont Outlook et Thunderbird.

A/ Outlook

Outlook est un logiciel de messagerie payant qui fait partie de la suite Office pro de Microsoft.

Version 2010

Envoyer/recevoi

4= Nettq
& Cou

Cliquer sur le

Nouveau message Nouveaux

bouton « Fichier »

électronique  éléments -

» Favoris

4 Dossiers personnels

Ajouter un n

Com

chage Développeur

Infarmations sur le compte

Messagerie académique
< POP/SMTP

Informations

.

Cliquer ici

ouveau compt

C

Se connecter & d'autres types de serveurs,

ion de it ique

Choisir I'option de
configuration
manuelle du compte

(7 Compte de messagerie

Adresse de messagerie !

Mok de passe

Confirmer e mok de passe

(") Messagerie texte (SMS)

Exemple : Elisabeth andersen

Exemple ! elizabeth@contoso, com

Tapez le mot de passe que wous a remis vokre Fournisseur d'accés Inkermet,

© Configurer manuellement les paramétres du serveur ou les types de serveurs supplémentaires;

Choisir un service

i des messages électroniques.

nectez-vous & votre serveur POP ou IMAP pour enva:

DM ouun
Se connecter et accéder 3 la messagerie, au calendrier, aux contacts, aux télécopies et aux messages vocaux.
() Messagerie texte (SMS)
Se connecter & un service de messagerie mobile.
© Autre
Etablit Ia connexion & un type de serveur ci-dessous.

Fax Mail Transport
Microsoft Outiook Hotmail Connector

Choisir « Messagerie
Internet »

< précédent || suivant > | [ Annuler

v2-13/10/2012 - od
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Paramétres de messagerie Internet
Chacun de ces paramétres est obligataire pour que votre compte de messagerie fonctionne.

Informations qui ~

apparaitront pour les

Informations sul Tester les paramétres du compte

destinataires

Frénom Mom Aprés avoir compléte les champs de cet écran, nous vous
conseillons de tester votre compte en diquant sur le bouton
prenom. nom@ac-strasbourg, f ci-dessous. (Connexion réseau requise.)

Votre nom :

Adresse de messagerie

Informations sur le serveur

Adresse académique
q [ Tester les paramétres du compte ... ]

Type de compte :

POP3 [=]
Testez les paramétres du compte en diguant sur
pop.ac-strasbourg.fr le bouton Suivant

smips.ac-strasbourg. fr Remettre les nouveaux messages a @

Veur de courrier entrant :

Type POP3

(@ Nouveau fichier de données Outlook

pop.ac-strasbourg.fr login académique () Fichier de données Outlook existant

Parcourir

Mot de passe académique

_ *
smtps.ac-strasbourg.fr Mémoriser le mot de passe

l'authentificagon par mot de passe sécurisé (SPA) lors
de la connexion

amétres supplémentaires. .. ]

Informations de con-

nexion a la messagerie

Cocher <Eréoédent][ Suivant = ] [ Annuler ]

académique

Cliquer sur ce bouton

Géngral | Serveur sortant |Conne}don | Options avancées |
du serveur sortant peuvent Cocher ici si vous utilisez le —~ [¥]#on serveur sortant (SMTP) requiert une authentification:

étre ceIIes de votre fournisseur serveur smtps ac-strasbourg \0 Utiliser les mér‘nels.paramétres que mon serveur de courrier entrant
(7 Se connecter & l'aide de

* Important : les informations

d’acces (ex : smtp.orange.fr;

smtp.sfr.fr..) Sinon, renseigner les

Mémoriser le mot de passe

informations de votre FAI Exiger [authentification par mot de passe sécurizé (SPA)

- ~——
| Général I Serveur sortant I Connexion | Options avanca&s_l\

Numéros des ports du serveur

Serveur entrant (POP3) : 995 Par defaut

[¥] Ce serveur nécessite une connexion chiffrée (SSL). Cocher I'option connexion chiffrée (port : 995)

Serveur sortant (SMTP) : 465
Utiliser le type de connexion @im
Serveur sortant = 465 *
Deélais du serveur
Court

Long 1minute

() Se connecter au serveur de courrier entrant avant d'envoyer le courrier

Onglet « Options avancées »

Remise Utiliser la connexion chiffrée
Laisser un exemplaire des messages sur le serveur det ssL
Supprimer du serveur aprés | 7| = jours e lype

[ Supprimer du serveur aprés avoir &t8 supprimé du dossier Elémen

Ces options permettent de faire un choix quant
a la conservation des messages dans la messa-
gerie académique (supprimer automatique-

ment, supprimer apres quelques jours...)

OK J’ Annuler ]

_
|

Valider le para-

métrage en cli-

Cliquer sur « Suivant » dans la fenétre princi-

qua ntici [ Paramétres supplémentaires

pale. Le compte est alors automatiquement

testé par le logiciel.

<Préoéder|t][ Suivant £ ] [ Annuler ]
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Version 2003

Les menus de la version 2003 d’Outlook sont différents, mais la procédure est la méme

& Outlook Aujourd’hui - Microsoft Outlook ‘

! Fichier Edition Affichage  Atteindre ils J Actions Outlook Connector 7

i 3 Nouveau - | &y | §7 | @ Rech.camn Envoyer/recevoir 4 4 | A @ | outlook;
Courrier ” @ Dossi Recherche instantange ryy
e i = [ Carnet d'adresses... Ctrl+Maj+B

[} Boite de réception Nettoyer la boite aux lettres...
[3 Eléments envayés

Dossiers Courrier ES

5 Vider le dossier « Eléments supprimés »

Caler

Formulaires 3
Q Tous les éléments Co... ~
Macro

/
Paramgtres du compte...

LCentre de gestion de la confidentialité...

= @ Dossiers personnels
[] Boite de réception
@ Boite d'envoi
(7| Brouillens [5]

Accéder au paramétrage du
compte de messagerie par le menu
« Outils » puis le sous-menu
« Parametres du compte... »

L Personnaliser...
f‘_a Courrier indésirable -

[=3 Eléments envayés
& Eléments supprimés

Flux R55
Dossiers de recherc

Options...

Comptes de messagerie

C)

Vous pouvez gjouter ou supprimer un compte. Vous pouvez sélectionner un compte et en modifier les paramétres.

: Messagerie |

Dans la nouvelle fenétre, cliquer

| Fichiers de données I Flux RS5 I Listes SharePaint I Calendriers Internet I Calendriers publiés | Carnets¢/ * | *

\

sur le bouton « Nouveau... »

") Mouveau... '*'R_éparer... 'Modifier..

. oDéFinirpardéFagt XSupprimer + &

MNom

Ajouter un nouveau compte de messagerie

Confi

| =

ion de ique

Exemple : Barbara Sankovic

Adresse de messagerie :

Exemple | barbara@contoso,com

Mot de passe :
Confirmer le mot de passe :

Tapez le mot de passe que vous a remis votre Fournisseur d'accés Inkernet,

< Précédent [ Suivant = ] [ Annuler

v2-13/10/2012 - od

Type

Le reste de la procédure est
identique a celle précédemment
décrite.

Choisir la configuration manuelle.
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B/ Thunderbird

Thunderbird est un logiciel de messagerie gratuit fourni par la société Mozilla : [« Télécharger.

&' - Mozilla Thunderbird

Cliquer ici

Eichier Ed\tiDﬂ Affichage Allerda Messages

3 :
— Relever & Ecrire ‘ Adreszes |

Fichiers e

H3! Test Pilot
Cou Activités
=<1
oo \pplique
Zf
i H

Importer,

Options.,

Carnet d'adresses

nregistrés

Medules complémentaires

Filtres de messages...

rles filtres s

Appliquer les filtres su

Traguer les indésirables dans le doss

Supprimer les indésirables de ce dossier

Console d'erreurs

Paramétres des comptes..,

Ctrl+Maj+B [

Ctrl+)
4
r le dossier
le message

Cliquer ici

er

sCLSsion

Paramétres des courriers indésirables

s Jl Paramétres des comptes Courrier et Groupes === .
Bien qu'il soit possible de spécifier plusieurs serveurs pour I'expédition du courrier (SMTP), ce
E n'est recommandé que pour les utilisateurs avancés, Définir plusieurs serveurs SMTP peut
provoquer des erreurs lors de I'envoi de messages.
) Ajouter..
,
Ed Supprimer
b Utiliser par défaut
Description :
E, Nom du serveur
Port:
Nom d'utilisateur: H H
e Mo dabertfiaion Cliquer ici
Sécurité de la connexion
N
Cliquer ici
3
r
Création d'un compte courrier -
Gestion des comptes -
Ei' i“ou:er un (o':np(ede :nessagena. 1 :Amule
jouter un autre compte a . . )
& - v Vos nom et prénom:  Prénom Mom Vetre nom, tel qu'il s'affichera
% Compte par défaut
weetop  Supprimer le compte il Foundation d Adresse gectronique:  prenom.nom@ac-strasbou
Mot de passe:  sesssnes|
Retenir le mot de passe
4
. .
| Insérer prénom et nom |
A
drer |’ad démi
Insérer 'adresse académique
Cliquer ici
|Mot de passe académique | (Thunderbird lance une
recherche automatique)
Obtenir un nouveau compte ] ’ LContinuer ] [ Annuler
h

v2-13/10/2012 - od
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Création d'un compte courrier
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Cocher « POP3 »

Configuration manuelle

Vos nom et prénom :
Adresse électronique :

Mot de passe:

Prénom MNom

prenom.nom@ac-strasbou

Retenir le mot de passe

Configuration trouvée pour le fournisseur de messagerie

() IMAP (dossiers distants,

8 | POP3 [conserve les courriels sur votre ordinateur);

Votre nom, tel qu'il s'affichera

Serveur entrant:  POP3, pop.ac-strasbourg.fr, S50

Serveur sortant:  SMTP, smtps.ac-strasbourg.fr, S50

Identifiant :

undefined

’thenir un nouveau compte ] ’ Configuration manuelle ] ’gréer le compte ] ’ Annuler ]

[

Création d'un compte courrier

=X=)

Vos nom et prénom:  prenom nom Votre nom,

Adresse électronique:  prenom.nom@ac-strasbou
Mot de passe:

Retenir le mot de passe

Configuration trouvée pour le fournisseur de messagerie

N Mom d'héte du serveur

Serveur entrant: | POP3  « | pop.ac-strasbourg.fr

Serveur sortant: SpMTP smtps.ac-strasbourg.fr

tel qu'il s'affichera

Serveur entrant : pop.ac-strasbourg.fr

Port : 995 (sécurisé)

Serveur sortant : smtps.ac-strasbourg.fr (port :
465) ou smtp du fournisseur d’acces internet
(smtp.orange.fr ; smtp.sfr.fr...)

Port S5L Authentification
995 - l SSL/TLS - I [ Mot de passe normal = ]
455 - ’ S5L/TLS - I [ Mot de passe normal ]

Identifiant : pnom

Qbtenir un nouveau compte l ’Qonfiguration avancée l

Inscrire I'identifiant académique

Cliquer ici

Re-tester ] [gréerlecompte] [ Annuler l

Retourner dans le Paramétres des comptes Courrier et Groupes

=

menu « OUti'S/ 4 Dossiers locaux

Parametres des Paramétres des indésirables

Espace disque
comptes... » pour .
Lo 4 olivier.delarue@ac-strasbourg.fr
vérifier les para- Parametres serveur

metres du serveur Copies et dossiers

sortant (smtp) Rédaction et adressage
Parameétres des indésirables

Espace disque
Accusés de réception
Sécurité

Serveur sortant (SMTP)

Vérifier la présence du nom d’utilisateur. Au
besoin, modifier les parameétres

v2-13/10/2012 - od

Bien qu'il soit possible de spécifier plusieurs serveurs pour I'expédition du courrier (SMTP), ce
n'est recommandé que pour les utilisateurs avanceés, Définir plusieurs serveurs SMTP peut
provoquer des erreurs lors de ['envoi de messages.

Académie de Strasbourg - smtps.ac-strasbourg.fr (Défaut)

Ajouter...

Supprimer

Utiliser par défaut

Description :
MNom du serveur :
Port:

L —— Nom d'utilisateur:
Méthode d'authentification :
Sécurité de la connexion :

Académie de Strasbourg
smitps.ac-strasbourg.fr
465

pnom

Mot de passe normal
S5L/TLS
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