Entretien avec les parents :
Ce qui est à faire en amont, pendant et ensuite ; les incontournables
Remarque :
Dans le cadre du CAMPS, il y a un questionnaire préétabli, médical, envoyé aux parents avant l’entretien. Les parents déclarent souvent : « on vient sur les conseils de l’enseignant, du médecin traitant » et les parents ne sont pas toujours inquiets.
Mais ces questions sont confidentielles et ne concernent pas l’enseignant.

AVANT (NB : pour le 1er entretien, créer une relation de confiance)
Comment formuler la demande d’entretien ?

· Sous forme écrite (éviter le SMS), mail ou papier.
· De manière neutre « nous souhaiterions croiser nos regards,… pour nous aider, en classe, pour trouver ensemble des solutions ».
· Privilégier le mot « inviter » ou « convier », éviter le terme «  convoquer ».
· Proposer plusieurs créneaux horaires aux parents, préciser la durée approximative.
· Choisir un lieu où l’on ne sera pas dérangé.
· Préciser si la présence de l’enfant est « utile ».
L’enseignant prépare l’entretien (le message qu’il souhaite passer, ses objectifs hiérarchisés – 3 au maximum et il s’y limitera pendant la réunion). 
Il peut proposer le cas échéant que le parent vienne avec un interprète ou une autre personne proche de l’enfant.
PENDANT : 
· Remercier les parents de leur présence et insister sur le partenariat, la collaboration pour la réussite de l’enfant.
· Introduire l’entretien avec les points positifs concernant l’enfant.
· Laisser un temps de parole aux parents : « que vous dit votre enfant de l’école ? »

· Etre à l’écoute, bannir tout jugement, rester calme et attentif.
· Prévenir les parents des prises de notes pendant l’entretien, « pour rebondir, faire le parallèle entre la maison et l’école », « pour garder en mémoire » puis éventuellement prévoir un résumé qui sera remis aux parents. Les parents sont en général volontaires et prêts à aider l’enfant.

· Adapter son langage aux parents, éviter le « jargon » pédagogique ; ne pas infantiliser la famille.
· Se limiter aux points ciblés au préalable et respecter la durée prévue.

· S’orienter vers des solutions, des voies d’amélioration au niveau de l’école et de la maison (éviter de rester sur les problèmes).
Clôture :
· Résumer ce qui a été décidé, les engagements de l’école et de la famille.

· Donner une dernière fois la parole aux parents.

· Définir éventuellement une nouvelle date de rencontre.

NB : une photocopie de la prise de note (éventuellement manuscrite) est remise aux parents. Sur ce document ne doit PAS apparaître d’information négative.

APRES :

· Vérifier que les parents ont fait un retour auprès de l’enfant, si ce dernier n’était pas présent à la réunion.
· (dans le cas contraire, l’enseignant réalise ce retour auprès de l’enfant)
